Kullanici Yolculugu 01

Misafir Uyeden Dayanisma Cemberi katilimcisina

insani bir forma degil; anlamli, adil ve karsilikli bir iliskiye
davet eden deneyim mimarisi

TASARIM BELGESI 0.1 - AGUSTOS 2026




BENBIZ - KULLANICI YOLCULUKLARI 0.1

Bu yolculugun maksadi

BenBiz’e giren insani uyelik sayisina donustirmek degil;
kendisini, niyetini ve sunabilecegi katkiy: fark ederek dogru
iliskiye ulasmasini mumkun kilmak.

Bu belge, “misafir Uye” olarak sisteme giren bir kisinin Bursa Sifahane 6rnegi lzerinden bir
Dayanisma Cemberi'ni tanimasini, katki teklifinde bulunmasini, karsilikli degerlendirmeden
gecmesini ve kabul edildiginde cemberin sorumlu bir katilimcisina dénismesini tarif eder.

Akis bir satis hunisi degildir. insani mimkiin oldugunca hizli iceri almak yerine, yanls
beklentiyi erken gorunur kilar; kisinin 6zgur iradesini, cemberin sinirlarini ve karsilikli
uygunlugu korur.

Basari tanimi
 Kisi BenBiz'in ne oldugunu kendi cimleleriyle anlatabilir.

e Bir cembere katilmanin yardim etmekten ibaret olmadigini; hak, sorumluluk ve ortak
Uretim iliskisi oldugunu kavrar.

* Neyi, hangi sartla ve ne kadar slire sunabilecegini acikca ifade eder.

» Kabul veya ret kararinin kisisel deger yargisi olmadigini bilir.

Kabul edildiginde ilk gercek gorevini ve dogacak hakkin nasil izlendigini gorur.
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Yolculugun degismez ruhu

insan énce gelir Sistem 6nce “Ne verebilirsin?” degdil, “Neyi 6nemsiyorsun ve ne ariyorsun?” diye sorar.

Baskisiz ilerleme Kisi kesfedebilir, kaydedebilir ve daha sonra donebilir; acele ettiren sayaclar ve yapay
kithk kullaniimaz.

Karsilikli uygunluk Basvuran secilen kisi degil; cemberle birlikte birbirini degerlendiren taraftir.

Katki cesitliligi Emek, bilgi, mekan, ekipman, iliski agi, streklilik, finans ve gonilli destek ayri ayri
goranardar.

Hakkaniyet Karsilik, génulltlik, dogrudan hak, TKP ve masraf iadesi bastan ayristirilir.

Mahremiyet Kisi hangi bilgisinin kimlere acilacagini gortir ve mimkin olan 6lgiide kendisi belirler.

Sorumlu aidiyet Kabul yalnizca kapi agmaz; rol, taahhut, sinir, ilk gérev ve gézden gecirme tarihi
dogurur.

Arayuzun her adiminda su soru sorulur: Bu tasarim insani
0zne mi yapiyor, yoksa sistemin dolduracagi bir kaynaga mi
indiriyor?

03/19



BENBIZ - KULLANICI YOLCULUKLARI 0.1

Ornek kisi ve baglam

Ornek kullanici: Elif, 29 yasinda, Bursa’da yasayan bir psikolojik danisman. Genclerle
calismak istiyor; ancak klasik géndlliltk yapilarinda emegin belirsizlesmesinden, ticari
yapilarda ise maksadin geri planda kalmasindan ¢ekiniyor.

Aradigi sey: Fayda ureten, mesleki sinirlarini koruyan, gelir elde etmeyi ayip saymayan ve
toplumsal hayri sistemli bicimde besleyen bir calisma zemini.

Cekinceleri: “Bu da yalnizca Ucretsiz emek isteyen bir yapr mi?”, “Kararlari kim veriyor?”,
“Gelir ve haklar gercekten seffaf mi?”, “Kisisel bilgilerim kimlere gérinecek?”

Yolculuk oncesi psikolojik durum
* Merakli fakat temkinli
* Anlam ariyor fakat soyut vaatlere karsi mesafeli
* Vaktini ve uzmanlhgini korumak istiyor

* Bir topluluga degil, gtvenilir bir isleyise ikna olmak istiyor

BenBiz’in ilk gorevi Elif’i heyecanlandirmak degil; hakh
sorularina acik, sakin ve dogrulanabilir cevap vermektir.
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Altin yol: Bir bakista butun akis

Kesfet Anla Kendini tanit Cemberi incele Katkini sun
Karsilikli gorus Mutabik kal Cembere gir ilk katkiy1 yap Hakkini gor
_ Kullanicinin temel sorusu Sistemin vermesi gereken cevap

Kesif Burasi nedir? Bir topluluk vitrini degil; adil is birligi zemini.

Anlama Benden ne beklenir? Rol, sorumluluk, hak ve ortak maksat agikca gosterilir.

Eslesme Bana uygun yer var mi? ihtiyaclar ve karsiliklar karsilastirilabilir bicimde
sunulur.

Mutabakat Birbirimize uygun muyuz? iki taraf da soru sorar, sartlari degistirir veya
vazgecebilir.

Katihm Simdi ne yapacagim? ilk gorev, destek kisisi, siire ve kayit yéntemi
belirgindir.

Glven Katkim ne oldu? Gerceklesen katki, etki ve dogan hak aciklanabilir hale
gelir.

05/19



BENBIZ - KULLANICI YOLCULUKLARI 0.1

Evre 1 - Guvenli kesif

insan daha liye olmadan modelin 6ziinii anlayabilmeli; bilgiye
erismek icin kisisel veri birakmaya mecbur kalmamalhidir.

Ana giris ekrani Ug¢ net kapi sunar:
e BenBiz'i Anla: kisa anlati, iki dakikalik video ve “klasik sistemden farki” karsilastirmasi.
* Cemberleri Kesfet: acik cemberler, maksatlari ve tamamlanmayi bekleyen kaynaklar.
 Katkimi Tanimak istiyorum: kisinin beceri, zaman ve imkanlarini diisiinmesine yardim eden

kisa rehber.

Sifahane cember karti

Maksat, mevcut asama, sehir ve hedeflenen toplumsal ic yazismalar ve kisisel lye bilgileri

fayda

Tamamlanan ve aranan katki turleri Kabul 6ncesi hassas mali ayrintilar

Calisma bicimi, zaman beklentisi ve karsilik turleri Basvuranlarin isimleri ve 6zel degerlendirmeleri
Yayimlanmis seffaflik 6zeti ve karar usull Yetkisiz kisinin gormemesi gereken belgeler

Mikro metin: “Burada yalnizca para aranmaz. Bir cember; emek, bilgi, mekan, malzeme,
iliski, streklilik ve finans kaynaklarinin hakkaniyetli bicimde tamamlanmasiyla kurulur.”
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Evre 2 - Anlayarak uyelik

Kayit oilmak ¢cembere katilmak degildir. Misafir uyelik yalnizca

kisinin kendi alanini acar ve kesfini kaybetmeden
surdurmesini saglar.

Asgari kayit

* Ad veya tercih edilen hitap
* Telefon ya da e-posta
e Sehir

* Acik riza ve anlasilir gizlilik 6zeti

Ilk karsilama lic ciimlede yapilir

* BenBiz'de bir cembere hemen katilmazsin; énce onu tanir, sonra karsilikli uygunlugu
degerlendirirsin.

e Katkinin karsiligi bastan konusulur; gonulltltk, profesyonel emek ve ortak pay birbirine
karistirimaz.

* Profilindeki bilgilerin gorinrligind sen yonetirsin; hassas bilgiler yalnizca yetkili
sureclerde acilir.

Kayit ekraninda uzun uyelik sozlesmesini tek onay kutusuna
saklamak yerine, kisinin haklarn ve sinirlari kisa katmanlarla
anlatilir; tam metin ayrica erisilebilir olur.
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Evre 3 - BenBiz profili

Profil bir sosyal medya vitrini veya popiulerlik yarismasi degil;
guvenilir is birligi kapasitesinin sade bir anlatimidir.

Profil alani Kullaniciya sorulan insani soru m

Niyet Hangi meseleye katki sunmak seni anlamli hissettirir? Kullanici seger
Beceri ve deneyim Hangi isleri glvenle Ustlenebilirsin? Kullanici secer
Kaynaklar Zaman, mekan, ekipman, iliski veya finans olarak ne Varsayilan 6zel

sunabilirsin?

Sinirlar Neyi yapamazsin; hangi kosullar senin icin vazgecilmez? Yalnizca eslesme sureci
Uygunluk Ne zaman, nerede ve hangi yogunlukta katki sunabilirsin? Kayith Gyeler / 6zel
Karsilik tercihi Profesyonel Ucret, masraf, TKP, gonullilik veya karma Yalnizca yetkililer

model?
Dogrulamalar Hangi belge veya referansin dogrulanmasini istersin? Sonug goérundar; belge 6zel

Profil tamamlama yiizdesi yerine “eslesme icin gerekenler” gésterilir. insan, gereksiz bilgi
vermedigi icin eksik veya yetersiz hissettiriimez.
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Evre 4 - Cemberi gercekten tanimak

Bir cember karti ilham verir; cember sayfasi ise sorumlulugun
gercek agirhigini gorunir kilar.

Sifahane cember sayfasi su sirayla ilerler:

* Maksat: Kime, hangi ihtiyaca ve nasil hizmet ediyoruz?
* Bugunkt durum: Ne hazir, ne eksik ve hangi asamadayiz?
« isleyis: Gunlik operasyon, uzmanlik, biitce ve ilke kararlarini kim verir?

* Ekonomi: Gelir nasil dogar; dogrudan hak, TKP ve hayir fonlari nasil ayrilir?

Beklentiler: Rolin zamani, sorumlulugu, sinirlari ve gézden gecirme dénemi nedir?
« insanlar: Yalnizca goériinmeyi kabul eden lyeler ve gérevleri.

* Kanit: Yayimlanmis dénem raporlari, tamamlanan isler ve 6grenmeler.

Anlama esigi

“Katki teklif et” digmesinden 6nce kisi dort kisa soruyu cevaplar: Bu cemberin maksadi
nedir? Aranan katki hangisidir? Karsilik nasil belirlenir? Bir anlasmazlikta hangi yol izlenir?
Amac sinav yapmak degil, kritik yanlis anlamayi erken yakalamaktir.
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Evre 5 - Katki teklifinin mimarisi

Basvuru “Beni alin” dilekgesi degil; kisinin sunabilecegi
kaynak ile cemberin gercek ihtiyaci arasinda kurulacak ilk
mutabakat taslagidir.

m Elif’in cevabi Sistemin yaptigi

ihtiyac secimi Genclere psikolojik danismanlik programi ilgili roltin sartlarini getirir

Katki teklifi Haftada 6 saat; ilk donem 3 ay Sure ve kapasiteyi netlestirir

Sinirlar Yalnizca uzmanlik alanim; vaka mahremiyeti Kirmizi gizgileri mutabakata tasir
korunmali

Karsilik Seans basina dogrudan hak + ortak gelistirme  Cifte sayimi engelleyecek ayrimi gésterir
icin TKP

ihtiyac duydugu Oda, randevu sistemi ve supervizyon Cemberin karsi taahhtdUnu olusturur

destek

Basari 6lgusu ilk 3 ayda surdirilebilir program ve diizenli Gozden gegirme Olgltiine donUstirir
takip

Kisi basvurmadan once teklifinin hangi béolumlerinin cember
degerlendiricilerine, hangilerinin yalnizca mali veya mesleki
sorumluya acilacagini gorur.
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Evre 6 - Karsilikhh gorusme ve adil karar

Cember yalnizca adayi degerlendirmez; aday da cemberin
vaatleriyle gercek isleyisi arasindaki uyumu sorgular.

Gorusme glindemi

* Maksat ve rolun karsilikli anlasiimasi

e Beklenen is, sure ve sorumluluk

e Cemberin saglayacagi ortam ve destek

* Profesyonel sinirlar ve mahremiyet

» Karsilik modeli ve kayit yontemi

« ilk dénem ve yeniden degerlendirme tarihi

e Taraflarin sorulari ve cekinceleri

Karar sonuclari

Kullaniciya nasil aktarilir?

Mutabakat 6nerisi
Ek gérisme
Baska rol 6nerisi
Bekleme

Su an uygun degil

Rol, sartlar ve ilk ddonem 06zeti onaya acllir.

Eksik kalan konu ve yeni gérusmenin maksadi acikca belirtilir.
Neden daha uygun olabilecegi anlatilir; kabul baskisi kurulmaz.
Hangi sart degistiginde yeniden degerlendirilecegi sdylenir.

Kisa, saygil ve rolle ilgili gerekce verilir; kisiye deger hiikm( kurulmaz.
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Evre 7 - Dijital mutabakat

Kabul karar bir “Hos geldin” mesajiyla bitmez; iki tarafin da
neye so0z verdigini anlayabildigi yasayan bir mutabakata
donusur.

Rol ve maksat Geng Destek Programi Psikolojik Danismani

Donem 3 aylik baslangic donemi

Kisinin taahhadu Haftada 6 saat; etik ve mesleki standartlara uygun hizmet
Cemberin taahhtdu Uygun oda, randevu altyapisi, koordinasyon ve stipervizyon
Karsilik Tanimli seans hakki + ortak gelistirme katkisi icin TKP
Kayit ve dogrulama Seans icerigi degil; gerceklesme ve siire kaydi

Mahremiyet Vaka bilgisi uzmanlhk alaninda; mali kayit ayri yetkide
Go6zden gegirme 6. hafta ara degerlendirme, 12. hafta donem karari

Ayrilma ve itiraz Bildirimin bigimi, devir, hakkedis ve itiraz yolu

Her madde icin “Bunu neden gortyorum?” aciklamasi bulunur. Kullanici toplu onay
vermeden o6nce kritik maddeleri ayri ayri gordigini teyit eder.
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Evre 8 - Cembere giris ve ilk katki

Yeni katilimci ilk gun butun sistemi 6grenmek zorunda
birakilmaz; guven, kucuk ve gercek bir isin birlikte
tamamlanmasiyla kurulur.

ilk 72 saat

« insani karsilama: Cemberden bir eslikci atanir.
e Rol karti: “Bugliin senden beklenen”, “senden beklenmeyen” ve “yardim isteyebilecegin
kisi"”.

e Mahremiyet turu: Hangi alanin neden acildigi ve nelerin 6zel kaldi§i gosterilir.

« ik gorev: Kicuk, somut, élcilebilir ve gercek fayda lreten bir is secilir.

« ik kontrol: Katkinin nasil kaydedildigi ve yanlissa nasil diizeltilecegi birlikte gorilir.
Elif’in ilk gorevi
Geng Destek Programi icin bir 6n gérisme akisini koordinatorle birlikte hazirlamak. Tahmini

sure, teslim 6lcttd, mesleki sinir ve TKP niteligi gorev kartinda bastan goérindr.
Tamamlandiginda Elif kaydi sunar; ilgili sorumlu dogrular veya gerekceli diizeltme ister.

ilk deneyim “platformu kullanmayi 6grenmek” degil,
cemberle birlikte guvenli bicimde deger tretmek olmahdir.
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Evre 9 - Katkidan hakka ve etkiye

Kullanicinin guvenini asil kuran sey vaat degil; yaptigi
katkinin kayda, dogan hakkin aciklamaya ve ortak etkinin
gorunur sonuca donusmesidir.

TaahhUt kaydi Ne yapmayi Ustlendim?

Gercgeklesen katki Ne tamamlandi ve kim dogruladi?

Dogrudan hak Ucret, masraf veya kullanim bedeli nasil olustu?

TKP kirtlimi EP, RP, DP ve SP hangi gerekgeyle verildi?

Ortak fon etkisi Faaliyetten hangi hayir ve sureklilik fonlari beslendi?
Doénem Ozeti Benim, ekibin ve yararlanicilarin acisindan ne degisti?
itiraz baglantisi Bir kayit veya hak yanlissa hangi sirede ne yapabilirim?

Aciklanabilirlik 6rnegi: “Bu gorev icin 8 EP, programin kurulmasina sagladigi kalici katki
nedeniyle 3 DP olustu. Dogrudan seans hakkiniz TKP hesabina katilmadi; boylece ayni
emek iki kez sayilmadi.”
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Ekran envanteri ve durumlar

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Karsilama ve tanitim

Cember kesif listesi

Cember acik sayfasi

Misafir tyelik

BenBiz profili

Katki teklifi

Gorisme alani

Mutabakat

Cember ana ekrani

Gorev ve katki kaydi

Hak ve etki aciklamasi

Bildirim ve iletisim

Ziyaretci / geri donen misafir

Filtreli / bos sonug / kaydedilenler

inceliyor / kaydetti / basvuruya hazir degil
Taslak / dogrulama bekliyor / tamamlandi
Taslak / eslesmeye yeterli / dogrulama bekliyor
Taslak / gonderildi / ek bilgi / geri gekildi
Planlandi / tamamlandi / yeniden goérisme
Taslak / iki taraf onayi / degisiklik / yUrtrlikte
Baslangic / aktif / destege ihtiyac / donem kapanisi
Atandi / strtyor / sunuldu / dogrulandi / ihtilafli
Hesaplaniyor / kesinlesti / itiraz edildi

Uygulama ici / ULAK baglantisi / tercih ayarlari
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Urin kararlari: Simdi ve sonra

ilk prototip butiin ekosistemi taklit etmeyecek; yalnizca
guvenin kirildigr veya kuruldugu kritik anlari sinayacaktir.

ilk prototipte mutlaka bulunmal
* Acik cember kesfi ve Sifahane sayfasi

* Misafir Gyelik ve mahremiyet anlatimi

is birligi odakh profil
Katki teklifi

Karsilikli gérisme sonucu

Dijital mutabakat

Cember ana ekrani ve ilk gérev

Katkidan hakka aciklama ekrani

Simdilik kapsam disinda
* Tam sosyal akis ve takipci sistemi
* Gelismis mesajlasma; ilk prototipte yalnizca ULAK baglanti noktasi
* BenAkce ve zincir Ustu altyapi
* Otomatik eslestirme algoritmasi
* Cemberler arasi pazar ve federasyon yonetisimi

* Gelismis itibar puani

Kapsam disi birakmak vazgecmek degildir; insanla sinamadan
once karmasiklig: buyutmemek, BenBiz’in sadelik ve
sorumluluk ilkesidir.
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Prototip testi ve basari olcutleri

ilk test grubu: Bursa cevresinden 5-8 kisi; gonullilik kiltiriinden gelenler, profesyoneller
ve en az iki gencg proje gelistiricisi birlikte yer almalidir.

Test sirasinda anlatim yapilmaz; kullanicidan yUksek sesle dlstnmesi istenir. Ekip, nerede
durdugunu, neyi yanlis anladigini ve hangi bilgiyi aradigini gézlemler.

Modeli anlama Kullanici para toplama, yardim veya klasik is ilani demeden kendi cimlesiyle acgiklar.
Hak ve hayir ayrimi Profesyonel hak ile ylizdesel hayir fonlarinin ayni anda var olabilecegini kavrar.
Katki netligi Ne sunacagdini, sinirini ve karsilik tercihini teredditsuz ifade eder.

Glven Hangi bilgisinin kimde oldugunu ve bir hakkin nasil olustugunu bulabilir.

Karsihklilik Kendisinin de cemberi degerlendirme hakki oldugunu hisseder.

ilk gérev Kabulden sonra bir dakika icinde siradaki gergek isi bulur.

Kritik hata: Kullanicinin modeli anlamadan basvurabilmesi, génullalik ile profesyonel
emedi karistirmasi, reddi kisisel degersizlik olarak algilamasi veya hakkinin nasil
olustugunu bulamamasi.
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Acik kararlar ve onerilen varsayimlar

Kim ¢cember acabilir? Herkes fikir sunabilir; agik cember yayini ¢cekirdek dogrulama ve hazirlik kontroli ister.

Basvuruyu kim degerlendirir? Rol sahibi + cember kolaylastiricisi; mali veya mesleki alan gerektiginde ayri sorumlu.

Kimlik dogrulama ne zaman? Kesif ve profil icin gerekmez; hassas rol veya hukuki islem dncesinde kademeli yapilir.

Uzmanlik nasil dogrulanir? Belge ve referans yalnizca yetkili degerlendiriciye acilir; profilde dogrulama sonucu
gorinr.
Neler kamuya acik? Maksat, acik ihtiyaclar, temel isleyis ve yayimlanmis rapor; kisisel ve hassas mali

kayitlar kapal.

ULAK nasil baglanir? ilk prototipte baglanti noktasi; API, SDK, SSO ve veri mimarisi teknik inceleme sonrasi
kesinlesir.
Kabul yetki dogurur mu? Yalnizca mutabakatta tanimlanan gember, rol, ddnem ve veri alanlarinda.

Bu varsayimlar nihai hukium degildir. Prototip ve Sifahane
pilotunda hangi insani ve yonetsel sonucu dogurduklari
gozlenerek surumlenecektir.
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Sonuc¢ ve bir sonraki somut uretim

BenBiz’in ilk kullanici yolculugu artik soyut bir uyelik fikri
degil; guven, karsilikli uygunluk, sorumluluk, hak ve etki
uzerinden calisan sinanabilir bir irin omurgasidir.

Bir sonraki Gretim bu belgedeki on iki ekranin disiik ayrintili cizimleridir. Once sekiz kritik
ekran hazirlanir: karsilama, Sifahane sayfasi, profil, katki teklifi, gérisme sonucu,
mutabakat, cember ana ekrani ve hak aciklamasi.

Bu cizimler tiklanabilir prototipe baglanir ve gercek kullanicilarin éniine konur. O§renmeler
kaydedildikten sonra ekran gereksinimleri 0.2'ye yukseltilir; ancak ondan sonra Sifahane
MVP’sinin teknik sartnamesi cikarilir.

BenBiz’e giris, bir uygulamaya kaydolmak degildir. insanin
kendi degerini kaybetmeden ortak bir maksada yaklasmasi;
katkisinin gorinir, hakkinin korunur ve hayrinin cogalir hale
gelmesidir.
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